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MANAGERVIEW360
Osszefoglal6 riport

Bevezeto

A riport 6sszehasonlitia az On sajatmagara vonatkozé értékelését a visszajelzést adé személyek értékelésével a ManagerView360 husz kompetencia
skalaja mentén.

A felmérésben a kovetkez6 beosztasu és szamu értékeldk vettek részt:

Ertékelt 1
Vezetd 2
Kollégak 3
Beosztottak 3

A riport a kovetkezo részekbdl all:

»" Kompetenciak leirasa

¥ Onismeret index

¥ Kompetencia csoport 6sszefoglalo

¥ Ertékelésenkénti 6sszefoglald

»" Kompetencia 6sszefoglalo

¥ Leggyakoribb és legritkdbb viselkedési jellemzdk

¥ Legmagasabban és legalacsonyabban értékelt viselkedési jellemzék
¥" Viselkedési jellemz6k

¥ Egyéni megjegyzések

v" Fejlesztési fokusz
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MANAGERVIEW360
Kompetenciak leirasa

Kommunikacioés készségek

Odafigyelés

Kétiranyu visszajelzés
irasbeli kommunikacié
Szé6beli kommunikacio
Szébeli prezentacios készség

Jovokép/Célmeghatarozas

Feladatkezelési készségek

Tervezés/Szervezés
Delegalas

Adminisztrativ ellenérzés
Teljesitményértékelés
Teljesitménymenedzsment

Elismerés/jutalmazas

Tarsas készségek
Csoportfejlesztés
Tarsas érzékenység
Konfliktuskezelés
Coaching

Vezetés/befolyasolas
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Beosztottak bevonasa

Problémamegoldasi készségek

Problémaelemzés

Dontéshozatal

MANAGER VIEW 360 ERTEKGYAKORISAGI SKALA

Miklos Kiss

MANAGERVIEW360
Kompetenciak leirasa

~N OO O»

NV

Szinte soha
Ritkan

Néha

Altalaban
Gyakran
Nagyon gyakran
Szinte mindig

Nincs Valasz illetve nincs informaciom

© 2005 Consulting Tools Limited



MANAGERVIEW360
Onismereti Matrix - Bevezetés

BEVEZETO

}futatési eredmeények szerint az er6sségeinkrdl és a fejlesztendd tertleteinkrél valé tudas elengedhetetlen a sikeres és a hatékony munkavégzéshez. Az
Onismereti Matrix lehetéséget teremt arra, hogy a ManagerView360 altal mért kompetenciak alapjan az 6nmaga altal adott értékelést sszehasonlitsa
masokéval (pl. munkatarsakéval, kézvetlen felettesekével, stb.).

A kovetkez8kben az dsszes értékeld altal adott _pontszém atlaga az On sajatmagara vonatkozo értékelésével lesz 6sszhasonlitva. Mindez grafikusan az
alabbi négy negyed egyikében jelenik meg. Az Onismereti Matrix négy kategéridba sorolhaté:

¥ Lehetséges er6sségek - Az ebben a negyedben talalhaté kompetencidkban az értékelék altal adott pontok magasabbak, mint az 6nmagara
vonatkozo értékelése.

¥ Egyértelm{ Er6sségek - Az ebben a negyedben talalhaté kompetenciakra 6nmaga és az értékeld csoportok is magas pontszamot adtak.

¥ Lehetséges Fejlesztendd Tertlletek - Az ebben a negyedben talalhaté kompetenciakban az értékel6k altal adott pontok alacsonyabbak, mint a
sajatmaga értékelése.

¥ Egyértelmii Fejlesztendd Terlletek - Az ebben a negyedben szereplé kompetenciakat Onon kiviil mas értékelé csoportok is alacsonyan értékelték.

(:g Magas Lehetséges er6sségek Egyértelmi er6sségek
(2}
<L
3
= = Alacsony Egyértelm( fejlesztendd teriiletek Lehetséges fejlesztendd terlletek
Z
o
o
Alacsony Magas
ONMAGA

AZ ONISMERETI MATRIX HASZNALATA

¥ El6sz0r nézze at, hogy milyen kompetenciak esnek a négy negyedbe.
¥ Tanulmanyozza az egyes kompetenciakat, és gondolja at, van-e kapcsolat kozottik. Vegye sorra, melyek tartoznak az Igazolt erésségek, illetve a
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MANAGERVIEW360

Onismereti Matrix
Ertékelt - Osszes értékeld (N = 8)

Magas 7 Lehetséges er6ssegek 1 Egyértelml er6sségek Atlag értekek
1 Ertékelt Osszes
| ertékeld
1 Egyértelmii er6sségek
. B. Kétiranyu visszajelzés 700 543
| C. Irasbeli kommunikacio 6.80 5.70

1 c Lehetséges erésségek
E 3 B E. Szdbeli prezentacios készség 4.75 5.41

A 3 D F Egyértelmii fejlesztend6 teriiletek

8 ° G E T (o) N M A. Odafigyelés 4.60 5.21
g S = 3 . G. Tervezés/Szervezés 3.80 4.97
o Q | H. Delegalas 4.00 5.00

° | K |. Adminisztrativ ellen6rzés 3.20 4.17

% 4 3 J. Teljesitményértékelés 2.50 3.80

E J | N. Téarsas érzékenység 5.00 4.89

» | O. Konfliktuskezelés 4.50 4.86
e | P. Coaching 467 463
% 3 Q. Vezetés/befolyasolas 3.60 4.46

‘O 3 ! R. Beosztottak bevonasa 4.00 4.88
l S. Problémaelemzés 350 477
T. Déntéshozatal 420  4.98
3 Lehetséges fejlesztendo teriiletek
l D. Szébeli kommunikacié 580  5.15

2 3 F. J6vékép/Célmeghatarozas 6.00 5.17
| K. Teljesitménymenedzsment 6.00 4.24
1 L. Elismerés/jutalmazas 5.67 4.56
| ) ) . M. Csoportfejlesztés 5.40 497
| Lehetseges fejlesztendd

Alacsong Egyértelmii fejlesztendé tertletek ! teriletek]

1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Ertékelt pontja Magas
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MANAGERVIEW360

Onismereti Matrix
Ertékelt - Vezeté (N = 2)

Magas 7 Lehetséges erésségek 1 Egyértelml er6sségek Atlag értekek
1 Ertékelt Vezetd
: Egyértelmii fejlesztendé teriiletek
3 A. Odafigyelés 4.60 4.90
6 | E. Szdbeli prezentacios készség 4.75 5.00
! G. Tervezés/Szervezés 3.80 4.40
3 H. Delegalas 4.00 4.30
| I. Adminisztrativ ellen6rzés 3.20 3.90
e T B J. Teljesitményértékelés 2.50 3.33
5 R E ¢ N. Térsas érzékenység 500 440
A | O. Konfliktuskezelés 4.50 4.70
© Op u P. Coaching 467 460
= G N Q. Vezetés/befolyasolas 3.60 3.50
§_ H | :z R. Beosztottak bevonasa 4.00 5.10
EQ 4 | s 3 b S. Problémaelemzés 3.50 3.90
r) [ T. Déntéshozatal 4.20 3.70
o T 1
> Q | Lehetséges fejlesztendo teriiletek
J 1 B. Kétiranyu visszajelzés 7.00 5.20
C. irasbeli kommunikécié 680  5.10
3 | D. Szdbeli kommunikacié 5.80 3.90
| F. Jov6kép/Célmeghatarozas 6.00 4.30
! K. Teljesitménymenedzsment 6.00 4.13
3 L. Elismerés/jutalmazas 5.67 4.60
5 3 M. Csoportfejlesztés 5.40 4.50
3 Lehetséges fejlesztendd
Alacsong Egyértelmii fejlesztendé tertletek ! teriletek]
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Ertékelt pontja Magas
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MANAGERVIEW360

Onismereti Matrix
Ertékelt - Kollégak (N = 3)

Magas 7 Lehetséges er6ssegek 1 Egyértelml er6sségek Atlag értekek
Ertékelt Kollégak
1 Egyértelmii er6sségek
3 B. Kétiranyu visszajelzés 7.00 6.00
6 J | B C. irasbeli kommunikacid 6.80 5.27
M D. Szébeli kommunikacio 5.80 5.33
H . F. Jovokeép/Célmeghatarozas 600 560
SQ 3 Lp K c K. Teljesitménymenedzsment 6.00 5.50
[ OEN L. Elismerés/jutalmazas 5.67 5.38
5 G R AP | M. Csoportfejlesztés 5.40 5.80
3 Lehetséges erésségek
S, | H. Delegalas 400 571
5 J. Teljesitményértékelés 250  6.00
_:' 4 | Q. Vezetés/befolyasolas 3.60 5.45
'S S. Problémaelemzés 3.50 5.42
o : T. Déntéshozatal 4.20 5.60
Q 3 Egyértelmii fejlesztendé teriiletek
l A. Odafigyelés 4.60 5.08
3 E. Szébeli prezentacios készség 475 521
| G. Tervezés/Szervezés 3.80 5.00
| I. Adminisztrativ ellenérzés 3.20 5.25
3 N. Tarsas érzékenység 5.00 5.18
| O. Konfliktuskezelés 4.50 5.08
2 | P. Coaching 4.67 5.00
3 R. Beosztottak bevonasa 4.00 5.00
3 Lehetséges fejlesztendd
Alacsong Egyértelmii fejlesztendé tertletek ! teriletek]
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Ertékelt pontja Magas
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Magas 7 Lehetséges er6ssegek 1 Egyértelml er6sségek
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Alacsong Egyértelmii fejlesztendé tertletek ! teriletek]
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Ertékelt pontja Magas
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MANAGERVIEW360

Onismereti Matrix
Ertékelt - Beosztottak (N = 3)

Egyértelmii er6sségek

B. Kétiranyu visszajelzés

C. irasbeli kommunikacio

D. Szébeli kommunikacioé

F. Jov6kép/Célmeghatarozas

Lehetséges erésségek

A. Odafigyelés

E. Szdbeli prezentacios készség
G. Tervezés/Szervezés

Egyértelmii fejlesztendé teriiletek
H. Delegalas

|. Adminisztrativ ellenérzés
J. Teljesitményértékelés
N. Tarsas érzékenység

O. Konfliktuskezelés

P. Coaching

Q. Vezetés/befolyasolas
R. Beosztottak bevonasa
S. Problémaelemzés

T. Déntéshozatal

Lehetséges fejlesztendé teriiletek
K. Teljesitménymenedzsment

L. Elismerés/jutalmazas

M. Csoportfejlesztés

Atlag értékek

Ertékelt Beosztottak

7.00
6.80
5.80
6.00

4.60
4.75
3.80

4.00
3.20
2.50
5.00
4.50
4.67
3.60
4.00
3.50
4.20

6.00
5.67
5.40

5.40
6.53
5.80
5.47

5.53
5.87
5.38

5.13
3.67
3.57
5.00
4.80
4.50
4.36
4.71
4.85
5.20

4.09
4.07
4.73



MANAGERVIEW360
Kompetencia csoport - Bevezeteés

Kompetencia csoport - vonaldiagram

Minden ManagerView360 grafikon ésszehasonlitia az On sajat értékeléseit a mas megitélé csoportok altal adott értékekkel a négy

kompetenciacsoportban.
e Kommunikacios készségek
* Feladatkezelési készségek
* Tarsas készségek
[

Problémamegoldasi készségek

A grafikonok értelmezése

A kompetencia csoportok vonaldiagramjai az 6nértékelést 6sszehasonlitjak az értékelé csoportok értékeléseivel. Mindegyik értékel® csoportot kiilén szin
jelodli, a jelmagyarazat a tablazat alatt talalhato.

Az aldbbi vonaldiagramokon az atlagpontszamok alapjan 6sszehasonlithaté az 6nmaga altal adott értékelés a tébbi értékel8i csoport értékelésével.

A diagramokon minden értékeld csoportot és pontszamot elkllénitve mutatunk be. Az értékeld csoportok kdzétti 1.5 pontos, vagy annal nagyobb
kaldnbségek fontos értelmezési eltérésekre utalhatnak. Minden ManagerView360 grafikon kdnnyen attekinthetd, hiszen minden valaszadonak az alabbi
hétfoku skalan kellett értékelnie a megfigyelt viselkedéselemeket:

A kovetkez6 grafikonok az értékeléseket alabbi modon jelenitik meg:

Szinte soha
Ritkan
Néha
Altalaban
Gyakran
Nagyon gyakran
Szinte mindig
A Nincs Valasz, illetve nincs informaciom

Z~NO A WN
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MANAGERVIEW360
Kompetencia csoport - Osszefoglalo

Kommunikaciés készségek Tarsas készségek
Feladatkezelési készségek Problémamegoldasi készségek

B Ertékelt (1) A Vezets (2) ® Kollégak (3) V¥ Beosztottak (3)

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited 10



~ MANAGERVIEW360
Ertékelésenkénti 6sszefoglald

A tablazat minden kompetencia esetén az 6sszes értékeld altal adott _

gglr:(tssémok atlagat mutatja (az On sajat magara vonatkozo6 pontszamai A |Odafigyelés 5 21
A grafikon értékel6 csoportonként szemlélteti a kapott atlagos B I'(étirényu visszajelzés 543
pontszamokat. C [Irasbeli kommunikacio 5.70
D |Szobeli kommunikacio 5.15
E |Szdbeli prezentacios készség 5.41
F |J6vékép/Célmeghatarozas 517
G |Tervezés/Szervezés 4.97
H |Delegalas 5.00
| |JAdminisztrativ ellenérzés 417
J |Teljesitményértékelés 3.80
K |Teljesitménymenedzsment 4.24
L |Elismerés/jutalmazas 4.56
M |Csoportfejlesztés 497
N |Tarsas érzékenység 4.89
O |Konfliktuskezelés 4.86
P |Coaching 4.63
Q |Vezetés/befolyasolas 4.46
R |Beosztottak bevonasa 4.88
S |Problémaelemzés 4.77
T |Dontéshozatal 4.98

B crickeit [ vezets [ Kollegak [ Beosztottak

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited



MANAGERVIEW360
Bevezet6 - Kompetenciak

A grafikonok értelmezése

A kovetkezd vonaldiagramokon a ManagerView360 mind a 20 kompetenciajan ésszehasonlithaté az On sajatmagara vonatkozo értékelése, az értékeld
csoportokéval. Minden egyes értékelS csoportot killdn szin jeldl. A jelmagyarazat az abra alatt talalhato.

A vonaldiagramokon az atlagpontszamok alapjan 6sszehasonlithaté a sajatmaga értékelése az értékel6 csoportokéval.

A diagramokon minden értékel® csoportot és pontszamot elkilonitve mutatunk be. A masfél pont vagy annal nagyobb kiilénbségek az értékeld csoportok

k6z6tt fontos értelmzési eltérésekre utalhatnak. Minden ManagerView360 grafikon kdnnyen értelmezheté. Onnek és a tobbi valaszadonak az alabbi
hétfoku skalan kellett értékelnie a megfigyelt viselkedéselemeket:

A kovetkez6 grafikonokon az értékeléseket az alabbi jelzések mutatjak:

Szinte soha
Ritkan
Néha
Altalaban
Gyakran
Nagyon gyakran
Szinte mindig
A Nincs Valasz, illetve nincs informaciom

ZNOODAWN

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited
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MANAGERVIEW360
Kommunikacios készségek

Odafigyelés irasbeli kommunikacié Szdbeli prezentacids készség
Kétiranyu visszajelzés Szbébeli kommunikacio Jovokeép/Célmeghatarozas

B Ertékelt (1) A Vezets (2) ® Kollégak (3) V¥ Beosztottak (3)

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited
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MANAGERVIEW360

K

Vé

esZsSege

V4

Feladatkezelési k

Teljesitménymenedzsment

Adminisztrativ ellenérzés

Tervezés/Szervezés

Teljesitményértékelés Elismerés/jutalmazas

Delegalas

B Ertékelt (1) A Vezets (2) ® Kollégak (3) V¥ Beosztottak (3)

14
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MANAGERVIEW360
Tarsas készsegek

Csoportfejlesztés Konfliktuskezelés Vezetés/befolyasolas
Tarsas érzékenység Coaching Beosztottak bevonasa

B Ertékelt (1) A Vezets (2) ® Kollégak (3) V¥ Beosztottak (3)
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MANAGERVIEW360
Problémamegoldasi készségek

Problémaelemzés
Ddntéshozatal

B Ertékelt (1) A Vezets (2) ® Kollégak (3) V¥ Beosztottak (3)
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MANAGERVIEW360
A legmagasabbra értékelt viselkedési jellemzék - Osszes értékeld

Az On kiemelkedd erésségeinek az értékel6k az alabbi viselkedési jellemzdket talaltak. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az
elsé kapta a legmagasabb atlagpontszamot.

6.43 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmerilé észrevételekre, kifogasokra és véleménykilonbségekre. Szébeli prezentacios készség
6.38 | Az irasos kommunikacié soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikacié
6.29 | Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétirdnyu visszajelzés
6.00 |Idét szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. Odafigyelés

6.00 | Az irasos kommunikacio hatékony és megfelel6 alkalmazasara képes. irasbeli kommunikacié
5.88 | Elegendd informaciot, adatot és véleményt gydjt, miel6tt dontést hozna. Doéntéshozatal

5.88 Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. Szoébeli kommunikacié
5.88 | Masokkal beszélve vildgosan és tagoltan fejezi ki gondolatait. Szdébeli kommunikacio
5.80 |Kifejezi a beosztottak képességeibe vetett bizalmat. Coaching

5.75 |Lehet6évé teszi, hogy a nézeteltérések felszinre kerlilhessenek és nyiltan megbeszélhessék azokat. Konfliktuskezelés

5.75 Ertekezletek és prezentaciok soran felmeriild kérdéses pontokat készségesen és diplomatikus médon kezeli. Szbbeli prezentaciods készség

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited



MANAGERVIEW360

A legmagasabbra értékelt viselkedési jellemzék - Ertékelt

Kiemelkedé erésségének On az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemz6k sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé kapta a
legmagasabb értékelést.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
7.00 |Logikus sorrendet allit fel a munkatevékenységekre és feladatokra nézve. Tervezés/Szervezés
7.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmeril6 észrevételekre, kifogasokra és véleménykiildnbségekre. Szoébeli prezentacids készség
7.00 |Medfeleléen szervezi és késziti eld az értekezleteket és prezentaciokat. Szbbeli prezentacios készség
7.00 |Lehet6éveé teszi a beosztottaknak, hogy beszéljenek a munkajukat érinté kihivasokrol és problémakrol. Tarsas érzékenység
7.00 |Vilagosan, korrekt és kovetkezetes moédon kommunikalja a beosztottak teljesitményével kapcsolatos problémakat. Teljesitménymenedzsment
7.00 | Egyértelmiien meghatarozza és kommunikalja a teljesitménycélokat és kdvetelményeket a beosztottak szamara. Teljesitménymenedzsment
7.00 |Masokkal beszélve vildgosan és tagoltan fejezi ki gondolatait. Szoébeli kommunikacio
7.00 Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. Szébeli kommunikacid
7.00 | A beosztottakat informalja arrél, hogyan kapcsolédik a munkajuk a csoport és a szervezet lzleti céljaihoz. Jovoékeép/Célmeghatarozas
7.00 | Meghatarozza és kozli a tobbiekkel a szervezet, az osztaly és munkacsoport céljait, valamint teljesitmény-kritériumait. Jovokeép/Célmeghatarozas
7.00 |Azirasos kommunikacié hatékony és megfeleld alkalmazasara képes. irasbeli kommunikéacié
7.00 |irasmodja logikus és rendezett. irasbeli kommunikacié
7.00 |Azirasos kommunikacio soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikéacié
7.00 |irasban vilagos, egyenes és tdmor stilus jellemzi. irasbeli kommunikéacié
7.00 |Idét szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. Odafigyelés
7.00 | Masokat hallgatva folyamatosan fenntartja a szemkontaktust, nem verbalis gesztusai figyelmet tlikr6znek. Odafigyelés
7.00 | Az alkalmazottakat azonnal és id6ben tajékoztatja a munkajukat, feladataikat, megbizasaikat befolyasolo fejleményekrél. Kétiranyu visszajelzés
7.00 |Kozeli kapcsolatot és kommunikaciot tart fenn az alkalmazottakkal, és gondoskodik réla, hogy a tébbiek folyamatosan Kétiranyu visszajelzés

tajékozottak legyenek.
7.00 | A beosztottakat folyamatosan és id6ben tajékoztatja a [ényeges munkahelyi és szervezeti kérdéseket illetéen. Kétirdnyu visszajelzés
7.00 | A csoporttagok szamara szilkséges informaciokat azonnal, idében kozli. Kétirdnyu visszajelzés
7.00 |Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétiranyu visszajelzés
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A legmagasabbra értékelt viselkedési jellemzoOk - Vezetd

Az On kiemelkedd erésségeinek a(z) Vezeté értékeld csoport az alabbi viselkedési jellemzdket talalta. A viselkedési jellemzék sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az els6 kapta a legmagasabb értékelést.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
6.50 |Azirasos kommunikacio soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikéacié
6.00 |Kifejezi a beosztottak képességeibe vetett bizalmat. Coaching
6.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmerild észrevételekre, kifogasokra és véleménykilonbségekre. Szbbeli prezentacios készség
6.00 |Szisztematikusan rendszerezett informaciokkal rendelkezik (pl. dokumentumok, adatok, jegyzékdnyvek, aktak). Tervezés/Szervezés
6.00 [Lehetdve teszi, hogy a nézeteltérések felszinre keriilhessenek és nyiltan megbeszélhessék azokat. Konfliktuskezelés
6.00 |Id6t szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. Odafigyelés
6.00 |Beszélgetések soran kivarja a szlineteket, és tlirelmesen hallgat, nem szakitja félbe a masikat. Odafigyelés
6.00 |Batoritja az olyan l1égkdr kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétirdnyu visszajelzés
5.50 | A dontések kdvetkezményeit mindig figyelembe veszi. Dontéshozatal
5.50 | Tisztaban van vele, hogy masok kiilonb6zé nézépontjait batoritani sziikséges, illetve el kell ismerni és el kell fogadni Konfliktuskezelés

azokat.
5.50 | A kiérdemelt egyéni er6feszitéseket és eredményeket jutalmazza. Elismerés/jutalmazas
5.50 |Ertekezletek és prezentacidk soran felmeriild kérdéses pontokat készségesen és diplomatikus médon kezeli. Szébeli prezentacios készség
5.50 | A beosztottak hatékony feladatvégzése érdekében a megfelel6 eszkdzoket, forrasokat, informacidkat és képzést biztositja. Delegalas
5.50 | Kikéri és értékeli a beosztottak gondolatait, véleményeit és ottleteit. Beosztottak bevonasa
5.50 Kikéri az alkalmazottak véleményét a szervezeti dontésekkel, tervekkel és problémakkal kapcsolatban. Beosztottak bevonasa
5.50 | A szervezeti kérdések és problémak megyvitatasaba bevonja a beosztottakat. Beosztottak bevonasa
5.50 |Azirasos kommunikacio hatékony és megfeleld alkalmazasara képes. irasbeli kommunikéacié
5.50 | Kozeli kapcsolatot és kommunikaciot tart fenn az alkalmazottakkal, és gondoskodik réla, hogy a tébbiek folyamatosan Kétiranyu visszajelzés
tajékozottak legyenek.
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A legmagasabbra értékelt viselkedési jellemzok - Kollegak

Az On kiemelkedd erésségeinek a(z) Kollégak értékelé csoport az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemzék sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az els6 kapta a legmagasabb értékelést.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
6.50 | Masokkal is megosztja a sikereket, illetve beszél veliik a hatékony teljesitmény kapcsan. Elismerés/jutalmazas
6.50 | Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétiranyu visszajelzés
6.50 | A szervezeti jov6képet jol kommunikalja masok felé, illetve 0sztdnzi ket arra, hogy tamogassak és elkételezédjenek az Vezetés/befolyasolas

ugy irant.
6.33 | Beosztottjait bizalommal teli, 6szinte és nyilt Iégkor kialakitéasara batoritja. Csoportfejlesztés
6.00 |MedfelelS rendszereket hoz létre a kdltségvetési tételek, kiadasok és raforditasok ellendrzésére. Adminisztrativ ellen6rzés
6.00 |Lehetdvé teszi a beosztottaknak, hogy beszéljenek a munkajukat érinté kihivasokrél és problémakrol. Tarsas érzékenység
6.00 | A munkafeladatok elvégzése érdekében hatékonyan képes kiaknazni masok képességeit, tapasztalatait és tehetségét. Delegalas
6.00 |Vilagosan kommunikalja és definialja a feladatokat, a projekteket és megbizasokat azok delegalasakor. Delegalas
6.00 | Azonnali pozitiv visszajelzést ad a tébbieknek, amennyiben sikeresen elvégzik feladataikat és projektjeiket. Elismerés/jutalmazas
6.00 | Elegendd informaciot, adatot és véleményt gydjt, miel6tt dontést hozna. Doéntéshozatal
6.00 Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. Szoébeli kommunikacié
6.00 | A beosztottak szamara folyamatos visszajelzést nyujt a teljesitményukrol. Teljesitményértékelés
6.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmeril6 észrevételekre, kifogasokra és véleménykiildnbségekre. Szébeli prezentacios készség
6.00 | A dontéshozatal és a problémamegoldas soran figyelembe veszi az alternativakat, és tartalékterveket hoz létre Problémaelemzés
6.00 |Lehet&ségeket teremt masoknak az ujit6 dtletek és koncepciok létrehozasara. Problémaelemzés
6.00 |Hatékonyan kommunikélja a szervezet jévéképét, értékrendjét, Uzleti filozofiajat. JovOkép/Célmeghatarozas
6.00 | A szervezet kuldetését és jovoképet kommunikalja masok felé és 6szténzi azok megvaldsitasat. Jovokeép/Célmeghatarozas
6.00 | Konszenzust teremt a csoport és a szervezet céljait illetéen, valamint inspiralja és motivalja a tobbieket, hogy keményen Csoportfejlesztés

és eredményesen dolgozzanak.
5.67 | Masokat hallgatva folyamatosan fenntartja a szemkontaktust, nem verbalis gesztusai figyelmet tiikréznek. Odafigyelés
5.67 |Lehetéveé teszi, hogy a nézeteltérések felszinre kerlilhessenek és nyiltan megbeszélhessék azokat. Konfliktuskezelés
5.67 | A munkacsoportot tamogatva az egyének és a csapattagok sziikségleteit aktivan kozvetiti a felsbvezetés szamara. Csoportfejlesztés
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A legmagasabbra értékelt viselkedési jellemzok - Kollegak

5.67 |Kozeli kapcsolatot és kommunikaciot tart fenn az alkalmazottakkal, és gondoskodik réla, hogy a tébbiek folyamatosan Kétiranyu visszajelzés
tajékozottak legyenek.

5.67 | Az irasos kommunikacié soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikacié
5.67 | Medfeleléen szervezi és késziti el az értekezleteket és prezentacidkat. Szobbeli prezentacios készség
5.67 | Masokkal beszélve vildgosan és tagoltan fejezi ki gondolatait. Szdébeli kommunikacio
5.67 | A dontések kovetkezményeit mindig figyelembe veszi. Doéntéshozatal

5.67 |Ragaszkodik egy adott dontéshez, vagy tevékenység-sorozathoz, amig be nem bizonyosodik, hogy az helytelen. Dontéshozatal

5.67 | A megfelel6 adatok és informaciok alapjan idében hozza meg dontéseit. Dontéshozatal

5.67 | Elképzeléseit képes ugy atadni, hogy azzal rabirjon, meggy6zzén masokat. Vezetés/befolyasolas
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A legmagasabbra értekelt viselkedési jellemzOk - Beosztottak

Az On kiemelked6 erésségeinek a(z) Beosztottak értékeld csoport az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemzék sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az els6 kapta a legmagasabb értékelést.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia

7.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmeril6 észrevételekre, kifogasokra és véleménykiildnbségekre. Szébeli prezentacios készség

7.00 |irasban vilagos, egyenes és tdmor stilus jellemzi. irasbeli kommunikacié

7.00 |Azirasos kommunikacié soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikéacié

7.00 | Az irdsos kommunik4cio hatékony és megfeleld alkalmazasara képes. irasbeli kommunikacié

7.00 |Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. Szdébeli kommunikacio

7.00 |Elfogado és tolerans a munkavalladk nemi, faji, etnikai, életkorbeli és egyéb kiilénbségeivel szemben és az Osszes Tarsas érzékenység

alkalmazottat méltanyos, kévetkezetes modon kezeli.

6.67 | Masokkal beszélve vildgosan és tagoltan fejezi ki gondolatait. Szoébeli kommunikacio

6.33 | Batoritja az olyan 1égkdr kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétirdnyu visszajelzés

6.33 | Vilagosan kommunikalja és definidlja a feladatokat, a projekteket és megbizasokat azok delegalasakor. Delegalas

6.33 | irasmddja logikus és rendezett. irasbeli kommunikacié

6.33 | Id6t szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. Odafigyelés

6.33 | Elegendd informaciot, adatot és véleményt gydjt, mielétt dontést hozna. Déntéshozatal

6.33 | Ertekezletek és prezentaciok soran felmeriilé kérdéses pontokat készségesen és diplomatikus médon kezeli. Szébeli prezentacios készség

6.33 | Megfelel6en szervezi és késziti el6 az értekezleteket és prezentaciokat. Szoébeli prezentacids készség
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A legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemzdk - Osszes értékels

Az On legkevésbé hatékony tulajdonsaganak az értékelSk az alabbi viselkedési jellemzéket talaltak. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az elsé kapta a legalacsonyabb atlagpontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kiilonds figyelmet ezekre a viselkedési jellemzékre és ezek
fejlesztését kezdje legeldszor.

1.67 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés

3.00 |Oszténzi a folyamatos eszmecserét a beosztottakkal a teljesitményértékelési idészak folyaman. Teljesitményértékelés

3.20 |Megoldja az alkalmazottak kozotti személyes konfliktusokat. Konfliktuskezelés

3.29 | A projektek, feladatok, megbizasok elérehaladasanak egyéni, csoportos és szervezeti szintii ellendrzésére megfelel Adminisztrativ ellen6rzés
folyamatokat és eljarasokat hoz létre.

3.60 | A teljesitményproblémak javitasa érdekében megkisérli elnyerni a beosztottak elkdtelezettségét. Teljesitménymenedzsment

3.75 | A kulcsfontossagu emberekkel kapcsolati halét és stratégiai szovetségeket alakit ki. Vezetés/befolyasolas

3.75 |Képes a tarsas és vezetdi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolyasolas

3.75 | Szikség esetén magabiztosan és gyorsan hoz déntéseket. Déntéshozatal

3.80 | A beosztottak teljesitményét gatlo, akadalyozo tényezdket elharitja. Coaching

3.80 | Megdicséri a beosztottakat, ha jél teljesitenek. Elismerés/jutalmazas
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A legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemzék - Ertékelt

Legkevésbé hatékony tulajdonsaganak On az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemzék sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé
kapta a legalacsonyabb atlagpontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kilonds figyelmet ezekre a viselkedési jellemz&kre és ezek fejlesztését kezdje

legel6szor.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
1.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés
2.00 | A koltségekre, Utemezésre és eréforrasokra vonatkozoé I1ényeges informaciok figyelembevételével rovid- és hosszu tavu Tervezés/Szervezés

terveket készit.
2.00 |Szisztematikusan rendszerezett informacidkkal rendelkezik (pl. dokumentumok, adatok, jegyzékonyvek, aktak). Tervezés/Szervezés
2.00 | A kulcsfontossagu emberekkel kapcsolati halot és stratégiai szdvetségeket alakit ki. Vezetés/befolyasolas
2.00 |Keépes atarsas és vezetéi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolyasolas
2.00 |Kikéri az alkalmazottak véleményét a szervezeti dontésekkel, tervekkel és problémakkal kapcsolatban. Beosztottak bevonasa
2.00 | A projektek, feladatok, megbizasok elérehaladasanak egyéni, csoportos és szervezeti szinti ellenérzésére megfelelé Adminisztrativ ellen6rzés
folyamatokat és eljarasokat hoz létre.
2.00 |Megfelelé rendszereket hoz létre a koltségvetési tételek, kiadasok és raforditasok ellenérzésére. Adminisztrativ ellen6rzés
2.00 |Megbeszélések, targyalasok soran Ujrafogalmazza és vilagossa teszi maga szamara is a masoktoél kapott fontos Szébeli prezentacios készség
kérdéseket és hozzaszolasokat.
2.00 |Osszegzi a beosztottak altal eimondottakat, hogy egyértelm{ivé tegye, vajon jol értette-e, amit mondtak (olyan Odafigyelés
kifejezéseket hasznal, mint példaul "Tehat, On azt mondja, hogy...").
2.00 |Megadja a sziikséges hataskort az adott beosztott részére, hogy biztositsa a delegalt feladatok, megbizasok és projektek Delegalas
elvégzését.
2.00 |Egy adott probléma esetén is tébbféle megoldas létrehozaséara és figyelembe vételére torekszik. Problémaelemzés
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A legalacsonyabbra értekelt viselkedési jellemzoOk - Vezetd

Az On legkevésbé hatékony tulajdonsaganak a(z) Vezet6 értékel6 csoport az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemzdk sorrendben
vannak feltlintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb atlagpontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kiilénés figyelmet ezekre a viselkedési jellemzbkre
és ezek fejlesztését kezdje legel6szor.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
2.00 |Szlkség esetén magabiztosan és gyorsan hoz dontéseket. Déntéshozatal
2.50 |Elképzeléseit képes ugy atadni, hogy azzal rabirjon, meggy6zzon masokat. Vezetés/befolyasolas
3.00 | A beosztottak értékelése soran egyarant koncentral a teljesitményben tikr6z6d6 er6sségekre, illetve fejlesztendd Teljesitményértékelés

tertletekre.
3.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozéan irdsos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés
3.00 |Oszténzi a folyamatos eszmecserét a beosztottakkal a teljesitményértékelési idészak folyaman. Teljesitményértékelés
3.00 | A koltségekre, Gtemezésre és eréforrasokra vonatkozoé Iényeges informaciok figyelembevételével rovid- és hosszu tava Tervezés/Szervezés
terveket készit.
3.00 | A kulcsfontossagu emberekkel kapcsolati halot és stratégiai szovetségeket alakit ki. Vezetés/befolyasolas
3.00 [Képes meggybzni masokat, hogy szempontjait, gondolatait megértesse. Vezetés/befolydsolas
3.00 | A munkafeladatok elvégzése érdekében hatékonyan képes kiaknazni masok képességeit, tapasztalatait és tehetségét. Delegalas
3.00 | Megoldja az alkalmazottak kozotti személyes konfliktusokat. Konfliktuskezelés
3.00 | A bonyolult informacidkat és gondolatokat képes egyszeriien és egyértelmiien kommunikalni. Szoébeli kommunikacio
3.00 |Ragaszkodik egy adott dontéshez, vagy tevékenység-sorozathoz, amig be nem bizonyosodik, hogy az helytelen. Déntéshozatal
3.00 | A megfelel6 adatok és informaciok alapjan id6ben hozza meg dontéseit. Dontéshozatal
3.00 | Egy adott probléma esetén is tobbféle megoldas létrehozasara és figyelembe vételére torekszik. Problémaelemzés
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Az On legkevésbé hatékony tulajdonsaganak a(z) Kollégak értékeld csoport az alabbi viselkedési jellemzéket talalta. A viselkedési jellemzdk sorrendben
vannak feltlintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb atlagpontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kiilénés figyelmet ezekre a viselkedési jellemzbkre
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A legalacsonyabbra értekelt viselkedési jellemzok - Kollégak

és ezek fejlesztését kezdje legel6szor.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia

4.00 |Osszegzi a beosztottak altal elmondottakat, hogy egyertelmiivé tegye, vajon jol értette-e, amit mondtak (olyan Odafigyelés
kifejezéseket hasznal, mint példaul "Tehat, On azt mondja, hogy...").

4.00 |Pozitiv 6sztonzoket és jutalmakat ad a feladatok, projektek és megbizasok sikeres elvégzése esetén. Elismerés/jutalmazas

4.00 |Megbeszéli masokkal, hogy a megoldasok koéziil melyik az, amelyik minden fél szamara elényds, konfliktusok esetén Konfliktuskezelés
kompromisszumokat keres.

4.33 | Elfogadé és tolerdns a munkavalladk nemi, faji, etnikai, életkorbeli és egyéb kulénbségeivel szemben és az 6sszes Tarsas érzékenység
alkalmazottat méltanyos, kévetkezetes modon kezeli.

4.33 | Megbeszélések, targyalasok soran uUjrafogalmazza és vilagossa teszi maga szamara is a masoktdl kapott fontos Szdbeli prezentacios készség
kérdéseket és hozzaszolasokat.

450 |Hatékony folyamatokat hoz létre, hogy ellendrizze és biztositsa a munka idében térténd, j6 minéségi elvégzését. Adminisztrativ ellen6rzés

4.67 |Hatékonyan Utemezi a munkatevékenységeket és feladatokat. Tervezés/Szervezés

4.67 |Képes a tarsas és vezetdi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolydsolas

4.67 |Beszélgetések soran kivarja a szlineteket, és tirelmesen hallgat, nem szakitja félbe a masikat. Odafigyelés

4.67 |Egy adott probléma esetén is tobbféle megoldas létrehozasara és figyelembe vételére torekszik. Problémaelemzés
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A legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemzOk - Beosztottak

Az On legkevésbé hatékony tulajdonsaganak a(z) Beosztottak értékel6 csoport az alabbi viselkedési jellemzoket talalta. A viselkedési jellemzék

sorrendben vannak feltlintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb atlagpontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kiilonds figyelmet ezekre a viselkedési

jellemzékre és ezek fejlesztését kezdje legel6szor.

Pont Viselkedési jellemzo Kompetencia
1.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés
1.50 |Feltarja és megvitatja a beosztottakkal a teljesitményiikkel és fegyelmiikkel kapcsolatos problémak okait. Teljesitménymenedzsment
1.67 | A projektek, feladatok, megbizasok elérehaladasanak egyéni, csoportos és szervezeti szintl ellenérzésére megfeleld Adminisztrativ ellen6rzés

folyamatokat és eljarasokat hoz létre.
2.33 |Képes a tarsas és vezetdi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolyasolas
3.33 | Hatékony folyamatokat hoz létre, hogy ellenérizze és biztositsa a munka idében térténd, j6 mindségi elvégzését. Adminisztrativ ellen6rzés
3.33 | Azonnali pozitiv visszajelzést ad a tébbieknek, amennyiben sikeresen elvégzik feladataikat és projektjeiket. Elismerés/jutalmazas
3.33 | Tisztaban van vele, hogy masok kiilénbdz6 nézépontjait batoritani sziikséges, illetve el kell ismerni és el kell fogadni Konfliktuskezelés
azokat.
3.33 | Megoldja az alkalmazottak kdzoétti személyes konfliktusokat. Konfliktuskezelés
3.50 | A beosztottak karrier tervei irant érdeklédést mutat, azokat tamogatja. Coaching
3.67 | A beosztottak teljesitményét gatlo, akadalyozd tényezdket elharitja. Coaching
3.67 | Szikség esetén magabiztosan és gyorsan hoz déntéseket. Déntéshozatal
3.67 | A beosztottak szdmara folyamatos visszajelzést nyujt a teljesitményukrél. Teljesitményértékelés
3.67 | Megdicséri a beosztottakat, ha jdl teljesitenek. Elismerés/jutalmazas
3.67 | A teljesitményproblémak javitasa érdekében megkisérli elnyerni a beosztottak elkdtelezettségét. Teljesitménymenedzsment
Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited

27



MANAGERVIEW360
Az 5 legmagasabbra és legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemz6 - Osszes értékeld

Az értékeldk a kdvetkezd 5 viselkedési jellemz6t azonositottak az On legnagyobb erésségeként. A viselkedési jellemzék sorrendben vannak feltiintetve,
vagyis az elsd kapta a legmagasabb pontszamot. Ezek azok a teriiletek amelyekben az értékelék véleménye szerint On a leginkabb hozzajarul a
szervezet sikeréhez.

6.43 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmeriilé észrevételekre, kifogasokra és véleménykilonbségekre. Szébeli prezentacios készség
6.38 | Az irasos kommunikacio soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikacié
6.29 | Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétirdnyu visszajelzés
6.00 |Idét szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. Odafigyelés

6.00 | Az irasos kommunikacio hatékony és megfelel6 alkalmazasara képes. irasbeli kommunikéacio

Az értékeldk a kdvetkezé 5 viselkedési jellemz6t azonositottak az On legkritikusabb gyengeségeként. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb pontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kulonds figyelmet ezekre a viselkedési jellemzbkre, és ezek
fejlesztését kezdje legel6szor.

1.67 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés

3.00 |Osztdénzi a folyamatos eszmecserét a beosztottakkal a teljesitményértékelési idészak folyaman. Teljesitményértékelés

3.20 |Megoldja az alkalmazottak kdzoétti személyes konfliktusokat. Konfliktuskezelés

3.29 | A projektek, feladatok, megbizasok elérehaladasanak egyéni, csoportos és szervezeti szintl ellenérzésére megfeleld Adminisztrativ ellen6rzés
folyamatokat és eljarasokat hoz létre.

3.60 | A teljesitményproblémak javitasa érdekében megkisérli elnyerni a beosztottak elkotelezettségét. Teljesitménymenedzsment

Miklés Kiss © 2005 Consulting Tools Limited 28



MANAGERVIEW360

Az 5 legmagasabbra és legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemzé - Ertékelt

On a kovetkezd 5 viselkedési jellemzét azonositotta sajat legnagyobb erésségeként. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az
elsd kapta a legmagasabb pontszamot. Ezek azok a teriiletek, melyekben a sajat véleménye szerint a leginkabb hozzajarul a szervezet sikeréhez.
Hasonlitsa 6ssze sajatmaga értékelését a tobbi értékel6 altal adott pontokkal. Azokat a teriileteket, melyekben 6nmaga értékelése lIényegesen jobb a tébbi
értékel6énél, "vakfoltnak" nevezzik. Ezekre a fejlesztési tervében érdemes kuilon figyelmet forditani.

7.00 |Logikus sorrendet allit fel a munkatevékenységekre és feladatokra nézve. Tervezés/Szervezés
7.00 |Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmerulé észrevételekre, kifogasokra és véleménykiilonbségekre. | Szdbeli prezentacios készség
7.00 |Medfeleléen szervezi és késziti eld az értekezleteket és prezentaciokat. Szbbeli prezentacids készség
7.00 [Lehetbvé teszi a beosztottaknak, hogy beszéljenek a munkdjukat érintd kihivasokrol és problémakrol. Térsas érzékenység
7.00 |Vilagosan, korrekt és kovetkezetes moédon kommunikalja a beosztottak teljesitményével kapcsolatos problémakat. Teljesitménymenedzsment

Az értékeldk a kdvetkezé 5 viselkedési jellemz6t azonositottak az On legkritikusabb gyengeségeként. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak
feltiintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb pontszamot.

1.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés
2.00 | A koltségekre, Utemezésre és eréforrasokra vonatkozo Iényeges informaciok figyelembevételével rovid- és hosszu tava Tervezés/Szervezés
terveket készit.
2.00 |Szisztematikusan rendszerezett informaciokkal rendelkezik (pl. dokumentumok, adatok, jegyz6kényvek, aktak). Tervezés/Szervezés
2.00 | A kulcsfontossagu emberekkel kapcsolati halot és stratégiai szovetségeket alakit ki. Vezetés/befolyasolas
2.00 |Képes a tarsas és vezetdi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolyasolas
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Az 5 legmagasabbra es legalacsonyabbra értekelt viselkedési jellemz6 - Vezet6

A(z) Vezetd értékeld csoport a kdvetkezd 5 viselkedési jellemzét azonositotta az On legnagyobb erésségeként. A viselkedési jellemzdk sorrendben
vannak feltiintetve, vagyis az elsé kapta a legmagasabb pontszamot. Ezek azok a teriiletek, melyekben az értékeld csoport véleménye szerint On a
leginkabb hozzajarul a szervezet sikeréhez.

6.50 | Az irasos kommunikacio soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikacio

6.00 |Kifejezi a beosztottak képességeibe vetett bizalmat. Coaching

6.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmer(il6 észrevételekre, kifogasokra és véleménykiilonbségekre. Szbbeli prezentaciods készség

6.00 |Szisztematikusan rendszerezett informaciokkal rendelkezik (pl. dokumentumok, adatok, jegyz6kényvek, aktak). Tervezés/Szervezés

6.00 |Lehetévé teszi, hogy a nézeteltérések felszinre kerlilhessenek és nyiltan megbeszélhessék azokat. Konfliktuskezelés

A(z) Vezetd értékeld csoport a kdvetkezd 5 viselkedési jellemzét azonositotta az On legkritikusabb gyengeségeként. A viselkedési jellemz6k sorrendben
vannak feltlintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb pontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kilénds figyelmet ezekre a viselkedési jellemz&kre, és
ezek fejlesztését kezdje legel6szor.

2.00 |Szikség esetén magabiztosan és gyorsan hoz dontéseket. Dontéshozatal

2.50 |Elképzeléseit képes ugy atadni, hogy azzal rabirjon, meggy$zzdn masokat. Vezetés/befolyasolas

3.00 | A beosztottak értékelése soran egyarant koncentral a teljesitményben tiikr6z6d6 er6sségekre, illetve fejlesztendé Teljesitményértékelés
teruletekre.

3.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozdan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés

3.00 |Oszténzi a folyamatos eszmecserét a beosztottakkal a teljesitményértékelési idészak folyaman. Teljesitményértékelés
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Az 5 legmagasabbra es legalacsonyabbra értekelt viselkedesi jellemzd - Kollegak

A(z) Kollégak értékeld csoport a kdvetkezé 5 viselkedési jellemz6t azonositotta az On legnagyobb erésségeként. A viselkedési jellemzék sorrendben
vannak feltiintetve, vagyis az elsé kapta a legmagasabb pontszamot. Ezek azok a teriiletek, melyekben az értékeld csoport véleménye szerint On a
leginkabb hozzajarul a szervezet sikeréhez.

6.50 |Masokkal is megosztja a sikereket, illetve beszél veliik a hatékony teljesitmény kapcsan. Elismerés/jutalmazas

6.50 | Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket. Kétiranyu visszajelzés

6.50 | A szervezeti jov6képet j6l kommunikalja masok felé, illetve 6sztdnzi ket arra, hogy tamogassak és elkételezddjenek az Vezetés/befolyasolas
ugy irant.

6.33 | Beosztottjait bizalommal teli, 6szinte és nyilt Iégkor kialakitasara batoritja. Csoportfejlesztés

6.00 | Megfelel6 rendszereket hoz létre a koltségvetési tételek, kiadasok és raforditasok ellenérzésére. Adminisztrativ ellen6rzés

A(z) Kollégak értékeld csoport a kdvetkezé 5 viselkedési jellemz6t azonositotta az On legkritikusabb gyengeségeként. A viselkedési jellemz6k sorrendben
vannak feltlintetve, vagyis az els6 kapta a legalacsonyabb pontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kilénds figyelmet ezekre a viselkedési jellemz&kre, és
ezek fejlesztését kezdje legel6szor.

4.00 |Osszegzi a beosztottak altal eimondottakat, hogy egyértelmiivé tegye, vajon jol értette-e, amit mondtak (olyan Odafigyelés
kifejezéseket hasznal, mint példaul "Tehat, On azt mondja, hogy...").

4.00 |Pozitiv 6szténzdket és jutalmakat ad a feladatok, projektek és megbizasok sikeres elvégzése esetén. Elismerés/jutalmazas

4.00 | Megbeszéli masokkal, hogy a megoldasok kdzll melyik az, amelyik minden fél szamara elényds, konfliktusok esetén Konfliktuskezelés
kompromisszumokat keres.

4.33 | Elfogadé és tolerans a munkavalladk nemi, faji, etnikai, életkorbeli és egyéb kilonbségeivel szemben és az 6sszes Tarsas érzékenység
alkalmazottat méltanyos, kdvetkezetes modon kezeli.

4.33 | Megbeszélések, targyalasok soran Ujrafogalmazza és vilagossa teszi maga szamara is a masoktdl kapott fontos Szbbeli prezentaciods készség
kérdéseket és hozzaszoélasokat.
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Az 5 legmagasabbra €s legalacsonyabbra értekelt viselkedési jellemzb - Beosztottak

A(z) Beosztottak értékeld csoport a kdvetkezé 5 viselkedési jellemz6t azonositotta az On legnagyobb erésségeként. A viselkedési jellemzdk sorrendben
vannak feltiintetve, vagyis az elsé kapta a legmagasabb pontszamot. Ezek azok a teriiletek, melyekben az értékeld csoport véleménye szerint On a
leginkabb hozzajarul a szervezet sikeréhez.

7.00 | Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmeril6 észrevételekre, kifogasokra és véleménykiildnbségekre. Szébeli prezentacios készség
7.00 |lirasban vilagos, egyenes és tdmér stilus jellemzi. irasbeli kommunikacié
7.00 |Azirasos kommunikacié soran megfeleléen alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli szabalyokat. irasbeli kommunikacié
7.00 | Az irdsos kommunik4cio hatékony és megfeleld alkalmazasara képes. irasbeli kommunikacié
7.00 |Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. Szdébeli kommunikacio

A(z) Beosztottak értékeld csoport a kdvetkezé 5 viselkedési jellemzét azonositotta az On legkritikusabb gyengeségeként. A viselkedési jellemzék
sorrendben vannak feltlintetve, vagyis az elsé kapta a legalacsonyabb pontszamot. Javasoljuk, hogy forditson kilénods figyelmet ezekre a viselkedési
jellemzd&kre, és ezek fejlesztését kezdje legel&szor.

1.00 | A beosztottak teljesitményére vonatkozoan irasos feljegyzéseket készit és azt az egész értékelési idészak alatt vezeti. Teljesitményértékelés

1.50 |Feltarja és megyvitatja a beosztottakkal a teljesitményiikkel és fegyelmukkel kapcsolatos problémak okait. Teljesitménymenedzsment

1.67 | A projektek, feladatok, megbizésok elérehaladasanak egyéni, csoportos és szervezeti szintl ellendrzésére megfeleld Adminisztrativ ellen6rzés
folyamatokat és eljarasokat hoz létre.

2.33 |Keépes a tarsas és vezetéi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy masokat motivaljon vagy befolyasoljon. Vezetés/befolyasolas

3.33 | Hatékony folyamatokat hoz létre, hogy ellendrizze és biztositsa a munka idében torténd, j6 mindségl elvégzését. Adminisztrativ ellen6rzés
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Viselkedési jellemzdk - Osszefoglalo

A kodvetkez6kben az egyes ManagerView360 viselkedési jellemzék atlagpontszama szerepel, az 6sszes értékel6 csoport szerint. (Az 7-es skalan a
magasabb értékek felel meg a gyakrabban megfigyelt viselkedési jellemz6knek.) Az eredmény helyén megjelenhet az AV rdvidités, ami az anonimitas
védelmét jelenti. (Példaul abban az esetben, ha az értékelék szama egy értékel6 csoportban nem érte el a meghatarozott minimumot, akkor a névtelenség
érdekében az eredmények itt nem jelennek meg.) Az NV rovidités arra utal, hogy az adott kérdésre az értékel6k nem adtak valaszt. A kompetenciak az
atlagpontszamok alapjan cstkkend sorrendben vannak feltiintetve.

Az atlagpontszdm mellett zardjelben taldlhato érték az értékeldk egyetértését mutatja. Ez a statisztikai érték 0-t6l 1-ig terjedhet. Minél nagyobb ez az
érték, annal nagyobb a kévetkezetesség és az egyetértés az értekel6k kozott. Az "1" az értékeldk teljes egyetértését fejezi ki, mig ha a pontszam a 0-hoz
kdzelit, az azt jelenti, hogy az értékeldk kdzott nagyobb egyet nem értés mutatkozik abban, milyen gyakran mutatja On az adott viselkedést. Ha az érték
kisebb mint 0.50, az azt jelzi, hogy nem biztos, hogy az adott atlagpontszam megfeleléen mutatja, miként latja Ont az értékelSk tsszesége.

Kérdések Ertékelt Vezetd Kollégak | Beosztottak Atlag
irasbeli kommunikacio 6.80 (0.87) 5.10 (0.65) 5.27 (0.74) 6.53 (0.71) 5.70 (0.63)
Az irasos kommunikacié soran megfelel6en alkalmazza a nyelvtani és stilusbeli 7.00 (1.00) 6.50 (0.83) 5.67 (0.69) 7.00 (1.00) 6.38 (0.71)
szabalyokat.

Az irdsos kommunikacié hatékony és megfeleld alkalmazasara képes. 7.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.33 (0.84) 7.00 (1.00) 6.00 (0.71)
irasban vilagos, egyenes és tdmér stilus jellemzi. 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (0.73) 7.00 (1.00) 5.63 (0.59)
irasmodja logikus és rendezett. 7.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.00 (0.73) 6.33 (0.84) 5.50 (0.67)
A szakmai informaciokat konnyen értheté madon irja le. 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.33 (0.84) 5.33 (0.58) 5.00 (0.67)
Kétiranyu visszajelzés 7.00 (1.00) 5.20 (0.71) 6.00 (0.79) 5.40 (0.49) 5.43 (0.58)
Batoritja az olyan légkor kialakulasat, melyben az alkalmazottak nyugodtan 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.50 (0.83) 6.33 (0.69) 6.29 (0.77)
megoszthatjak gondolataikat és érzéseiket.

Az alkalmazottakat azonnal és id6ben tajékoztatja a munkajukat, feladataikat, 7.00 (1.00) 5.00 (1.00) AV 6.00 (0.73) 5.60 (0.73)
megbizasaikat befolyasolo fejleményekrol.

Kdzeli kapcsolatot és kommunikaciot tart fenn az alkalmazottakkal, és 7.00 (1.00) 5.50 (0.50) 5.67 (0.84) 5.33 (0.58) 5.50 (0.63)
gondoskodik réla, hogy a tébbiek folyamatosan tajékozottak legyenek.

A csoporttagok szamara sziikséges informaciokat azonnal, idében kozli. 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) AV 5.00 (0.53) 4.80 (0.61)
A beosztottakat folyamatosan és id6ben tajékoztatja a Iényeges munkahelyi és 7.00 (1.00) 5.00 (1.00) AV 4.33(0.32) 4.60 (0.46)
szervezeti kérdéseket illetéen.

Szdébeli prezentacios készség 4.75 (0.24) 5.00 (0.70) 5.21 (0.66) 5.87 (0.60) 5.41 (0.62)
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VIEW360
Viselkedési jellemzdk - Osszefoglalo

Kérdések Ertékelt Vezetd Kollégak | Beosztottak Atlag
Szoébeli prezentacios készség 4.75 (0.24) 5.00 (0.70) 5.21 (0.66) 5.87 (0.60) 5.41 (0.62)
Targyalasok és prezentaciok soran hatékonyan reagal a felmertil6 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 7.00 (1.00) 6.43 (0.84)
észrevételekre, kifogasokra és véleménykullénbségekre.

Ertekezletek és prezentaciok soran felmeriild kérdéses pontokat készségesen 3.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.33 (0.58) 6.33 (0.69) 5.75 (0.64)
és diplomatikus modon kezeli.

Megfeleléen szervezi és késziti eld az értekezleteket és prezentaciokat. 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.67 (0.69) 6.33 (0.84) 5.63 (0.67)
Szébeli prezentacioi meggy6zéek, vilagosak és logikusan szervezettek. NV 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.73) 5.00 (0.83)
Megbeszélések, targyalasok soran Ujrafogalmazza és vilagossa teszi maga 2.00 (1.00) 4.00 (0.67) 4.33 (0.69) 4.67 (0.58) 4.38 (0.63)
szamara is a masoktdl kapott fontos kérdéseket és hozzaszoélasokat.

Odafigyelés 4.60 (0.31) 4.90 (0.59) 5.08 (0.64) 5.53 (0.55) 5.21 (0.58)
Id6t szan arra, hogy meghallgassa és megértse a beosztottakat. 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 6.33 (0.84) 6.00 (0.82)
Beszélgetések soran kivarja a sziineteket, és tirelmesen hallgat, nem szakitja 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.67 (0.58) 5.33(0.43) 5.25 (0.54)
félbe a masikat.

A masok altal mondottakra odafigyel és kifejezésre juttatja, hogy mindent 3.00 (1.00) 4.50 (0.50) 5.33 (0.84) 5.33 (0.69) 5.13 (0.65)
megértett-e (pl. 6sszegzi illetve mas szavakkal atfogalmazza a hallottakat).

Masokat hallgatva folyamatosan fenntartja a szemkontaktust, nem verbdlis 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.67 (0.69) 5.00 (0.73) 5.13 (0.69)
gesztusai figyelmet tikréznek.

Osszegzi a beosztottak altal elmondottakat, hogy egyértelmiivé tegye, vajon jl 2.00 (1.00) 3.50 (0.83) 4.00 (0.67) 5.67 (0.37) 4.57 (0.44)
értette-e, amit mondtak (olyan kifejezéseket hasznal, mint példaul "Tehat, On

azt mondja, hogy...").

Jovokép/Célmeghatarozas 6.00 (0.70) 4.30 (0.85) 5.60 (0.69) 5.47 (0.66) 5.17 (0.66)
A szervezet kiildetését és jovoképét kommunikalja masok felé és 6sztdnzi azok 5.00 (1.00) 4.50 (0.83) 6.00 (0.73) 5.67 (0.58) 5.50 (0.63)
megvaldsitasat.

Hatékonyan kommunikalja a szervezet jov6képét, értékrendjét, uzleti 5.00 (1.00) 4.50 (0.83) 6.00 (0.73) 5.00 (0.73) 5.25 (0.68)
filozofiajat.

A beosztottakat informalja arrél, hogyan kapcsolédik a munkajuk a csoport és a 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) AV 5.33 (0.58) 5.00 (0.63)
szervezet lzleti céljaihoz.

Egyértelm( prioritasokat jeldl ki és kommunikalja azokat mind az egyének, 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.67 (0.84) 5.00 (0.75)

mind a munkacsoportok szamara.
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Jovokép/Célmeghatarozas 6.00 (0.70) 4.30 (0.85) 5.60 (0.69) 5.47 (0.66) 5.17 (0.66)
Meghatarozza és kozli a tobbiekkel a szervezet, az osztaly és munkacsoport 7.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.67 (0.69) 5.00 (0.64)
céljait, valamint teljesitmény-kritériumait.

Sz6beli kommunikacio 5.80 (0.61) 3.90 (0.69) 5.33 (0.69) 5.80 (0.63) 5.15 (0.58)
Fenntartja a szemkontaktust, amikor masokkal beszél. 7.00 (1.00) 4.00 (0.67) 6.00 (0.73) 7.00 (1.00) 5.88 (0.55)
Masokkal beszélve vildgosan és tagoltan fejezi ki gondolatait. 7.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.67 (0.69) 6.67 (0.84) 5.88 (0.65)
Egyértelm(, tomor és logikus valaszokat ad a masok altal feltett kérdésekre. 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (0.73) 5.00 (0.73) 4.75 (0.72)
Vildgosan fejezi ki magat és kér informaciét masoktol. 6.00 (1.00) 3.50 (0.83) 5.00 (0.73) 5.33 (0.69) 4.75 (0.64)
A bonyolult informacidkat és gondolatokat képes egyszeriien és egyértelmiien 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.00 (0.73) 5.00 (0.73) 4.50 (0.63)
kommunikalni.

Delegalas 4.00 (0.58) 4.30 (0.70) 5.71 (0.54) 5.13 (0.46) 5.00 (0.51)
Vilagosan kommunikalja és definialja a feladatokat, a projekteket és 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (0.67) 6.33 (0.69) 5.57 (0.57)
megbizasokat azok delegéalasakor.

A munkafeladatok elvégzése érdekében hatékonyan képes kiaknazni masok 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 6.00 (0.73) 5.67 (0.58) 5.13 (0.49)
képességeit, tapasztalatait és tehetségét.

A beosztottak hatékony feladatvégzése érdekében a megfelel6 eszkodzoket, 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) AV 4.67 (0.69) 5.00 (0.70)
forrasokat, informaciokat és képzést biztositja.

Az egyéni és szervezeti szikségletek figyelembevételével delegalja a 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) AV 5.00 (0.53) 4.60 (0.60)
feladatokat.

Megadja a sziikséges hataskort az adott beosztott részére, hogy biztositsa a 2.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.33) 4.00 (0.28) 4.57 (0.39)
delegalt feladatok, megbizasok és projektek elvégzését.

Dontéshozatal 4.20 (0.87) 3.70 (0.53) 5.60 (0.76) 5.20 (0.51) 4.98 (0.52)
Elegendé informaciét, adatot és véleményt gydijt, mielétt dontést hozna. 4.00 (1.00) 5.00 (0.67) 6.00 (0.73) 6.33 (0.84) 5.88 (0.69)
A dontések kovetkezményeit mindig figyelembe veszi. 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.67 (0.84) 5.67 (0.58) 5.63 (0.71)
A megfelel6 adatok és informaciok alapjan id6ben hozza meg dontéseit. 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.67 (0.69) 5.33 (0.58) 4.88 (0.52)
Ragaszkodik egy adott déntéshez, vagy tevékenység-sorozathoz, amig be nem 5.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.67 (0.84) 5.00 (0.53) 4.75 (0.54)
bizonyosodik, hogy az helytelen.

Sziikség esetén magabiztosan és gyorsan hoz dontéseket. 4.00 (1.00) 2.00 (1.00) 5.00 (1.00) 3.67 (0.58) 3.75 (0.54)
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Tervezés/Szervezés 3.80 (0.39) 4.40 (0.63) 5.00 (0.82) 5.38 (0.62) 4.97 (0.66)
Szisztematikusan rendszerezett informaciokkal rendelkezik (pl. dokumentumok, 2.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.50) 5.50 (0.68)
adatok, jegyz6konyvek, aktak).

Logikus sorrendet allit fel a munkatevékenységekre és feladatokra nézve. 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.33 (0.84) 6.00 (0.73) 5.38 (0.71)
Eredményes moédon szervezi, hasznalja ki és gazdalkodik az id6vel. 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (1.00) 5.00 (0.53) 4.88 (0.69)
Hatékonyan Utemezi a munkatevékenységeket és feladatokat. 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) 4.67 (0.84) 5.00 (0.73) 4.63 (0.77)
A koltségekre, Utemezésre és eréforrasokra vonatkozo l1ényeges informaciok 2.00 (1.00) 3.00 (0.67) 5.00 (0.73) 5.50 (0.83) 4.57 (0.57)
figyelembevételével rovid- és hosszu tavu terveket készit.

Csoportfejlesztés 5.40 (0.73) 4.50 (0.78) 5.80 (0.71) 4.73 (0.49) 4.97 (0.57)
Beosztottjait bizalommal teli, 8szinte és nyilt [égkdr kialakitasara batoritja. 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.33 (0.84) 5.00 (0.73) 5.25 (0.64)
A munkacsoportot tamogatva az egyének és a csapattagok sziikségleteit 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.67 (0.69) 5.00 (0.46) 5.13 (0.58)
aktivan kozvetiti a felsévezetés szamara.

Konszenzust teremt a csoport és a szervezet céljait illetéen, valamint inspiralja 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 6.00 (1.00) 4.67 (0.69) 5.00 (0.69)
és motivalja a tébbieket, hogy keményen és eredményesen dolgozzanak.

Osszetarto, etikus és igazi csapatszellemmel bird csoportot alakit ki. 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (0.67) 5.00 (0.53) 4.86 (0.63)
A beosztottak, csapatok és munkacsoportok kézétti verseny, vetélkedés helyett 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) AV 4.00 (0.28) 4.40 (0.38)
inkabb az egylttmikoddést fejleszti.

Tarsas érzékenység 5.00 (0.53) 4.40 (0.73) 5.18 (0.49) 5.00 (0.40) 4.89 (0.49)
Lehet6vé teszi a beosztottaknak, hogy beszéljenek a munkajukat érintd 7.00 (1.00) 5.00 (0.67) 6.00 (1.00) 5.67 (0.37) 5.57 (0.53)
kihivasokrol és problémakrol.

Elfogadé és tolerans a munkavalladk nemi, faji, etnikai, életkorbeli és egyéb 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 4.33 (0.17) 7.00 (1.00) 5.29 (0.34)
kilénbségeivel szemben és az dsszes alkalmazottat méltanyos, kdvetkezetes

maddon kezeli.

Erdeklddést mutat masok igényei irant, és figyelembe veszi azokat. 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.33 (0.84) 4.33 (0.43) 4.75 (0.60)
Masokkal tamogato, baratsagos és elfogadd személyes kapcsolatot alakit ki. 5.00 (1.00) 3.50 (0.83) 5.33 (0.69) 4.33 (0.43) 4.50 (0.53)
Er6feszitéseket tesz, hogy megértse a beosztottak érzéseit. 3.00 (1.00) 4.00 (1.00) AV 4.33 (0.58) 4.20 (0.67)
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Beosztottak bevonasa 4.00 (0.53) 5.10 (0.77) 5.00 (0.67) 4.71 (0.39) 4.88 (0.52)
Kikéri és értékeli a beosztottak gondolatait, véleményeit és otleteit. 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) AV 4.67 (0.43) 5.00 (0.53)
Kikéri az alkalmazottak véleményét a szervezeti dontésekkel, tervekkel és 2.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.00 (0.67) 4.67 (0.69) 5.00 (0.69)
problémakkal kapcsolatban.

Az alkalmazottakat bevonja a szervezet dontéshozatali, tervezési és 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) AV 5.00 (0.28) 4.80 (0.43)
probléma-megoldasi folyamataiba.

A szervezeti kérdések és problémak megvitatasaba bevonja a beosztottakat. 3.00 (1.00) 5.50 (0.83) AV 4.33(0.32) 4.80 (0.43)
Lehet6séget ad az alkalmazottak szamara, hogy részt vallaljanak a kihivast 5.00 (1.00) 4.50 (0.83) AV 5.00 (0.33) 4.75 (0.51)
jelent6 szervezeti feladatokban, projektekben és megbizasokban.

Konfliktuskezelés 4.50 (0.83) 4.70 (0.55) 5.08 (0.48) 4.80 (0.40) 4.86 (0.46)
Lehetbvé teszi, hogy a nézeteltérések felszinre keriilhessenek és nyiltan 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.67 (0.69) 5.67 (0.58) 5.75 (0.68)
megbeszélhessék azokat.

Nem helyezkedik védekez6 allaspontra, és nyitott marad akkor is, amikor 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.33 (0.58) 5.67 (0.69) 5.25 (0.64)
masok nem értenek egyet vele.

Megbeszéli masokkal, hogy a megoldasok kézil melyik az, amelyik minden fél 5.00 (1.00) 4.50 (0.50) 4.00 (0.28) 6.00 (0.73) 4.88 (0.39)
szamara el6ényos, konfliktusok esetén kompromisszumokat keres.

Tisztdban van vele, hogy masok kilénb6z8 nézépontjait batoritani sziikséges, 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.33 (0.69) 3.33 (0.58) 4.63 (0.53)
illetve el kell ismerni és el kell fogadni azokat.

Megoldja az alkalmazottak kézotti személyes konfliktusokat. NV 3.00 (0.67) AV 3.33(0.32) 3.20 (0.43)
Problémaelemzés 3.50 (0.71) 3.90 (0.59) 5.42 (0.75) 4.85 (0.53) 4.77 (0.56)
Lehet&ségeket teremt masoknak az ujitd 6tletek és koncepciok létrehozasara. 4.00 (1.00) 5.00 (0.67) 6.00 (1.00) 5.00 (0.53) 5.29 (0.61)
A dontéshozatal és a problémamegoldas soran figyelembe veszi az 4.00 (1.00) 4.00 (0.67) 6.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.17 (0.60)
alternativakat, és tartalékterveket hoz létre

A rendelkezésre allé informaciokat 0sszegydijti és felhasznalja a szervezeti 4.00 (1.00) 4.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.50 (0.50) 5.00 (0.57)
kérdések és problémak megértése és megoldasa érdekében.

Elére latja a lehetséges és a jovObeli problémakat. NV 3.50 (0.50) 5.33 (0.84) 4.67 (0.69) 4.63 (0.59)
Egy adott probléma esetén is tobbféle megoldas létrehozasara és figyelembe 2.00 (1.00) 3.00 (1.00) 4.67 (0.84) 4.00 (0.46) 4.00 (0.59)

vételére torekszik.
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Coaching 4.67 (0.69) 4.60 (0.69) 5.00 (1.00) 4.50 (0.33) 4.63 (0.52)
Kifejezi a beosztottak képességeibe vetett bizalmat. 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) AV 5.67 (0.69) 5.80 (0.75)
Megfelel6 segitséget és képzést biztosit a beosztottak szamara. 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (1.00) 5.00 (0.33) 4.83 (0.60)
A beosztottak karrier tervei irant érdekl6dést mutat, azokat tamogatja. 4.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (1.00) 3.50 (0.17) 4.33 (0.47)
A beosztottak szakmai fejl6dését tamogatja, példaul munkahelyi képzéssel, a NV 4.00 (0.67) AV AV 4.00 (0.67)
beosztottak képességeit fejlesztd nehezebb megbizasokkal, stb.

A beosztottak teljesitményét gatld, akadalyozo tényezéket elharitja. NV 4.00 (1.00) AV 3.67 (0.43) 3.80 (0.56)
Elismerés/jutalmazas 5.67 (0.84) 4.60 (0.73) 5.38 (0.67) 4.07 (0.30) 4.56 (0.46)
Masokkal is megosztja a sikereket, illetve beszél velik a hatékony teljesitmény 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.50 (0.83) 5.50 (0.50) 5.67 (0.63)
kapcsan.

A kiérdemelt egyéni eréfeszitéseket és eredményeket jutalmazza. NV 5.50 (0.83) 5.00 (1.00) 4.00 (0.18) 471 (0.42)
Azonnali pozitiv visszajelzést ad a tébbieknek, amennyiben sikeresen elvégzik 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 6.00 (1.00) 3.33(0.37) 4.43 (0.44)
feladataikat és projektjeiket.

Pozitiv 6szténzbket és jutalmakat ad a feladatok, projektek és megbizasok NV 4.00 (0.67) 4.00 (1.00) 4.33 (0.32) 4.14 (0.51)
sikeres elvégzése esetén.

Megdicséri a beosztottakat, ha jol teljesitenek. 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) AV 3.67 (0.43) 3.80 (0.56)
Vezetés/befolyasolas 3.60 (0.55) 3.50 (0.69) 5.45 (0.74) 4.36 (0.44) 4.46 (0.51)
A szervezeti jov6képet jol kommunikalja masok felé, illetve 6sztdnzi 6ket arra, 5.00 (1.00) 4.50 (0.83) 6.50 (0.83) 5.00 (0.73) 5.29 (0.66)
hogy tdmogassak és elkdtelez6djenek az tgy irant.

Képes meggydzni masokat, hogy szempontjait, gondolatait megértesse. 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.33 (0.84) 5.00 (0.73) 4.63 (0.63)
Elképzeléseit képes ugy atadni, hogy azzal rabirjon, meggy6zzén masokat. 5.00 (1.00) 2.50 (0.83) 5.67 (0.84) 5.00 (0.53) 4.63 (0.47)
Képes a tarsas és vezetdi stilusat rugalmasan megvaltoztatni, azért, hogy 2.00 (1.00) 4.50 (0.83) 4.67 (0.84) 2.33(0.84) 3.75 (0.60)
masokat motivaljon vagy befolyasoljon.

A kulcsfontossagu emberekkel kapcsolati halot és stratégiai szovetségeket 2.00 (1.00) 3.00 (1.00) AV 4.50 (0.17) 3.75 (0.36)
alakit ki.

Teljesitménymenedzsment 6.00 (0.53) 4.13 (0.74) 5.50 (0.83) 4.09 (0.36) 4.24 (0.49)
Egyértelmlien meghatarozza és kommunikalja a teljesitménycélokat és 7.00 (1.00) 4.50 (0.83) AV 5.67 (0.69) 5.20 (0.67)

kdvetelIményeket a beosztottak szamara.
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Teljesitménymenedzsment 6.00 (0.53) 4.13 (0.74) 5.50 (0.83) 4.09 (0.36) 4.24 (0.49)
Vilagosan, korrekt és kdvetkezetes mdédon kommunikalja a beosztottak 7.00 (1.00) 4.00 (0.67) AV 4.67 (0.69) 4.40 (0.66)
teljesitményével kapcsolatos problémakat.

Feltarja és megvitatja a beosztottakkal a teljesitményikkel és fegyelmuikkel NV 4.50 (0.83) 5.50 (0.83) 1.50 (0.83) 3.83 (0.41)
kapcsolatos problémak okait.

A teljesitményproblémak javitasa érdekében megkisérli elnyerni a beosztottak 4.00 (1.00) 3.50 (0.83) AV 3.67 (0.32) 3.60 (0.46)
elkotelezettségét.

A beosztottak teljesitményértékelésének megbeszélésekor a konkrét NV NV AV NV 0.00 (1.00)
viselkedési formakra dsszpontosit a személyes tulajdonsagok helyett.

Adminisztrativ ellenérzés 3.20 (0.61) 3.90 (0.77) 5.25 (0.72) 3.67 (0.40) 4.17 (0.52)
Megfelel6 rendszereket hoz létre a koltségvetési tételek, kiadasok és 2.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (0.67) NV 5.00 (0.59)
raforditasok ellenérzésére.

Nyomon koveti a beosztottak munkajat, hogy ellenérizze a minéséget és a 5.00 (1.00) 4.00 (0.67) AV 5.00 (0.73) 4.60 (0.66)
hatékony teljesitményt.

Nem vesziti szem el@l a részleteket és a feladatokat, projekteket, 4.00 (1.00) 3.50 (0.83) 5.50 (0.83) 4.67 (0.69) 4.57 (0.65)
megbizasokat végig koveti.

Hatékony folyamatokat hoz létre, hogy ellenérizze és biztositsa a munka 3.00 (1.00) 4.00 (0.67) 4.50 (0.83) 3.33(0.32) 3.86 (0.48)
id6ben torténd, j6 minéségl elvégzését.

A projektek, feladatok, megbizasok elérehaladasanak egyéni, csoportos és 2.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) 1.67 (0.84) 3.29 (0.51)
szervezeti szintl ellenérzésére megfelel folyamatokat és eljarasokat hoz létre.

Teljesitményértékelés 2.50 (0.50) 3.33 (0.84) 6.00 (1.00) 3.57 (0.31) 3.80 (0.44)
A beosztottak értékelése soran egyarant koncentral a teljesitményben NV 3.00 (1.00) AV 6.00 (0.67) 5.00 (0.46)
tiikroz6dd erésségekre, illetve fejlesztend6 teriiletekre.

A beosztottak szamara folyamatos visszajelzést nyujt a teljesitményikrél. 4.00 (1.00) 3.50 (0.83) 6.00 (1.00) 3.67 (0.69) 4.29 (0.57)
Arra batoritja az alkalmazottakat, hogy felkészilten és aktivan vegyenek részt NV 4.00 (1.00) AV AV 4.00 (1.00)
a teljesitményértékel6 megbeszéléseken.

Oszténzi a folyamatos eszmecserét a beosztottakkal a teljesitményértékelési NV 3.00 (1.00) AV AV 3.00 (1.00)
id6észak folyaman.

A beosztottak teljesitményére vonatkozdan irasos feljegyzéseket készit és azt 1.00 (1.00) 3.00 (1.00) AV 1.00 (1.00) 1.67 (0.69)

az egész értékelési idészak alatt vezeti.
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Onnek és az Ont értékels kollégaknak lehetéségiik volt arra, hogy online irasbeli visszajelzéseket is adjanak az On erésségeivel és lehetséges
fejlesztendd terlleteivel kapcsolatban.

A valaszokat a kovetkez6 mdédon adtak:

¥ Kérjik, hogy az alabbi Ures részre irja le a megjegyzéseit az egyén erésségeire vonatkozoan:
¥ Kérjik, hogy az alabbi Ures részre irja le a megjegyzéseit az egyén fejlesztendd terileteit illetéen:

A megjegyzéseket a kdvetkezb oldalakon olvashatja. Az informaciok bizalmasak, ezért a sz6 szerint idézett megjegyzések névtelentl vannak fellintetve,
ezzel biztositva az értékeldk anonimitasat.

Vesse egybe a kdvetkezd oldalakon talalhaté nyilt végl kérdésekre adott megjegyzéseket a diagramokkal, és a riport tovabbi informacidival.

Keérjik ne feledkezzen meg arrél, hogy bizonyos megjegyzéseket nehezebb lehet elfogadni, mivel nem mindenki képes valddi, konkrét, elfogulatlan
visszajelzést adni.

Fontos, hogy arra 6sszpontositson, mik a jellemzéen visszatérd témak a megjegyzésekben. Bar egy-egy megjegyzést konnyen irhatunk az elfogultsag
szamlajara, ugyanakkor ha tobb is ugyanazzal a tertlettel foglalkozik, akkor érdemes valtoztatni az adott viselkedési jellemzén annak érdekében, hogy
fejleszteni lehessen a munkahelyi hatékonysagot.

Az alabbi kérdések hasznosak lehetnek a nyilt végi kérdésekre adott megjegyzések elemzéséhez:

¥ Kovetkezetesek-e a kapott megjegyzések, vagyis megerésitik-e az On éltal kapott egyéb visszajelzést?
¥ Szolgalnak-e barmilyen Uj informaciéval vagy meglatassal az On teljesitményérél és hatékonysagarol?
v" Felfedezhet6-e barmilyen tendencia, visszatéré momentum az egyéni megjegyzések kozott?

¥ Miként tud élni er6sségeivel, hogy tudja hasznositani azokat a gyakorlatban?

¥ Mely terlleteket latja olyannak, amikre a fejlesztési terve megvaldsitasakor majd fékuszalni fog?
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Vezetd:
Hatarozatlan, gyorsan meggy6zhetd

Miklos Kiss

MANAGERVIEW360

Megjegyzések 0sszefoglaldja
Fejlesztendo terlletek:
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MANAGERVIEW360
Fejlesztési fokusz

ManagerView360 riport attekintése

A ManagerView360 riportjara adott egyéni értelmezései, meglatasai kiemelten fontosak az eredmények értelmezésében, valamint a tovabbi 1épések
meghatarozasaban. Elséként vegye szamba az eredményekkel kapcsolatos érzéseit.

Ha egyetlen szdéval, vagy kifejezéssel kellene leirnia a riporttal kapcsolatos érzését, akkor az igy hangzana:

Mely eredmények keltették leginkabb ezt az érzést Onben?

Ha voltak Uj meglatasai, felismerései az eredményekkel kapcsolatban, melyek voltak ezek?

Ezek a meglatasok, felismerések kapcsolatba hozhatdk az értékeld csoportok altal adott megjegyzéseikkel? Tapasztalhatd barmilyen Iényeges tendencia
ebben?

Vannak-e olyan tapasztalatai vagy visszajelzései, amelyek egybevagnak a riport eredményeivel? Es olyanokat talal-e, melyek megcafoljak a kapott
eredményeket?
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MANAGERVIEW360
Fejlesztési fokusz

A vezetési fejlesztésre kijelolt készségek
Az alabbi tablazatban a ManagerView360 kompetenciak dsszefoglaldja taladlhatd. Jeldlje meg azokat, melyeket a jelenlegi poziciéjahoz a legfontosabbnak

tart, és azokat is, melyek masok szerint fejlesztést igényelnének. Azok a kompetenciak, melyeknél mindkét jel szerepel, kiemelten fontos fejlesztési
terlletnek bizonyulnak. Elsésorban ezekre fokuszaljon a fejlesztési teend6k tervezésekor.

Kommunikacios készségek Odafigyelés

Kétiranyu visszajelzés

{rasbeli kommunikacié

Szoébeli kommunikacié

Szébeli prezentacios készség

Jovokép/Célmeghatarozas

Feladatkezelési készségek Tervezés/Szervezés

Delegalas

Adminisztrativ ellenérzés

Teljesitményértékelés

Teljesitménymenedzsment

Elismerés/jutalmazas

Tarsas készségek Csoportfejlesztés

Tarsas érzékenység

Konfliktuskezelés

Coaching

Vezetés/befolyasolas

Beosztottak bevonasa

Problémamegoldasi készségek Problémaelemzés

Doéntéshozatal
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MANAGERVIEW360
Fejlesztési fokusz

Vezetés fejlesztési fokusz

Sorolja fel a ManagerView360 eredmények alapjan harom erésségét:

1.

2.

3.

Soroljon fel a ManagerView360 eredmények alapjan harom lehetséges fejlesztendd terlletet:

1.

2.

3.

A ManagerView360 felmérés célja, hogy segitse Ont vezetéi képességeinek fejlesztésében. Ez a kompetencia-fejlesztés nagy kihivast jelent, hiszen
szinte mindig azzal jar, hogy az aktualis viselkedési jellemz6t egy Uj viselkedésmintaval cseréljik le. Ez pedig nem kénny(! A sikerben egyértelmiien segit
a fejlesztési akcioterv kidolgozasa. A kutatasi eredmények alapjan a kivant valtozas sikeressége valdszin(ibb, ha:

¥" A kivant készségek és viselkedési jellemz6k konkrétan meg vannak hatarozva
¥" A valtozasra elkotelez6dést és motivaciot érez

+" Rendelkezik kidolgozott akciétervvel, melybe masokat is beavatott, bevont

¥~ A siker elmaradasanak okairdl rendelkezik elképzelésekkel

¥ Masok is észrevehetéen tamogatjak a valtozast

¥ Az eredmények vilagosan lathatéak és mérhetéek

A kdvetkez6 oldalon talalhato fejlesztési akcidterv séma segitségére lesz a ManagerView360 alapjan meghatarozott készségek fejlesztésében. Az
akcidtervvel kapcsolatos munkahoz vegye figyelembe az alabbiakat:

¥ Konkrét készségekre 6sszpontositson

¥" A terv megalapozasahoz hasznalja fel a riportjaban szerepl6 javaslatokat

v Egyszer( tervet készitsen, és azt irasban is régzitse maganak

¥ Hatarozza meg, hogy hogyan fogja nyomon kdvetni és értékelni a fejlédésének menetét
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Fejlesztési foku

SZ

Kompetencia:

Fejlesztési teendék:

Kitliz6tt idépontok:

Szilkséges tamogatasok, illetve forrasok:

Amiben a siker lemérhet6:

Elért eredmények:
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